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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Og6lne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,Warunkami”) stosuje sie do umow
zawieranych przez Deloti ze wszelkimi Klientami.

Przedmiotem dzialalnosci Deloti jest sprzedaz i dystrybucja mebli importowanych

z Indonezji, prowadzona na terenie Polski.

DEFINICJE

Ponizsze definicje pisane wielka literg majg dla potrzeb Warunkach oraz wspotpracy Stron,

nastepujace znaczenie:

a) ,Informacje Poufne” — oznacza wszelkie informacje zwigzane lub dotyczgace Deloti
oraz Klienta, wtym informacje mogace stanowi¢ ich tajemnice handlowg, w tym
w szczegolnosci zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy; Informacje Poufne
obejmuja w szczegdlnosci wszelkie metody dziatania, dane finansowe, plany
rozwoju marketingowego, plany rozwoju sity roboczej, listy lub dane klientow,
tajemnice handlowe, technologie, charakterystyke produktéw lub rozwigzan;

b) ,Deloti” — oznacza DELOTI spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie ul. Wojciecha Bogustawskiego nr 6, lok. 4A kod pocztowy: 31 — 048,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000859487,
NIP: 676258538, REGON: 387040962, kapitat zaktadowy 12.600,00 zt

¢) Klient” — oznacza podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza i zawierajacy
z Deloti umowe w zwigzku z jej prowadzeniem;

d) ,Produkty” — oznacza produkty znajdujace sie w ofercie sprzedazowej Deloti;

e) ,Umowa” — oznacza umowe ktdrej przedmiotem jest sprzedaz Produktow, zawartg
pomiedzy Deloti, a Klientem, do ktérej stosuje sie niniejsze Warunki; do zawarcia
Umowy moze dojs¢ w szczegolnosci poprzez przyjecie oferty na okreslone
zamowienie;

f) ~Strona” — oznacza odpowiednio Deloti albo Klienta, za$ ,Strony” oznacza tgcznie
Deloti oraz Klienta;

g) .Warunki’ — oznacza niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy;

Nagtoéwki zawarte w niniejszych Warunkach stuzg jedynie orientacji w jej tekscie i nie maja

wplywu na interpretacje ich postanowien.
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PROCEDURA ZAMOWIENIA

Celem usprawnienia procesu zamoOwien Deloti przygotowalo katalog zawierajacy
oferowane Produkty wraz z ich opisem oraz specyfikg. Aktualny katalog kazdorazowo
dostepny jest na stronie internetowej Deloti w zaktadce Kolekcje.

Tres¢ katalogu nie stanowi oferty, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Klient dokonuje zamdéwienia Produktow poprzez przyjecie oferty Deloti po uprzednim
skierowaniu zapytania ofertowego zawierajgcego wskazanie okreslonych Produktéw,
majacych by¢ przedmiotem zaméwienia. Poprzez przyjecie oferty dochodzi do zawarcia
Umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy cena Produktow wskazang w ofercie a ceng
Produktow wskazang w katalogu w przypadku watpliwosci za cene Produktoéw poczytywac
nalezy cene wskazang w ofercie.

Zamoéwienie jest skuteczne od momentu potwierdzenia jego przyjecia przez Deloti droga
mailowa.

Po potwierdzeniu zamowienia przez Deloti odstgpienie od Umowy przez Klienta jest
mozliwie wylacznie po uzyskaniu zgody Deloti, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA

Terminy realizacji zamowien, a takze koszty dostawy (w tym w szczegdlnosci oplaty za

transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) wskazywane sa w tresci oferty.

Dostawa Produktéw nastepuje w jeden z ponizszych sposobow:

a) przesyika kurierska;

b) poprzez odbiér osobisty pod adresem — ul. Zawita 61, 30 - 382 Krakéw, po
uprzednim uzgodnieniu terminu oraz godziny pomiedzy Stronami.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi z Deloti na Klienta z chwilg ich

wydania, a w przypadku powierzenia Produktéw przewoznikowi — z chwilg wydania

Produktéw przewoznikowi.

Dostawa Produktéw kazdorazowo jest odptatna, a jej koszt doliczany jest do ceny

zamoéwienia i obcigza Klienta.

WARUNKI PLATNOSCI
W terminie 14 dni od potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Deloti Klient zobowigzany
jest do zaptaty zaliczki w wysokosci 20% ceny zaméwienia brutto. Zaptata nastgpi na

podstawie faktury proforma przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.
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Pozostata cze$¢ ceny platna jest w terminie 14 dni od dnia wydania zakupionych
Produktéw, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Deloti. Kwota uiszczonej zaliczki
podlegac bedzie zaliczeniu na poczet ceny.

Ptatnos¢ zaliczki oraz ceny nastepuje na rzecz Deloti na rachunek bankowy o numerze
15 1050 1445 1000 0090 3228 6406, poprzez:

a) przelew;

b) ptatnos¢ w systemie PayU;

Cc) ptatnos¢ w systemie PayPal;

d) ptatnos$¢ w systemie Dotpay;

e) ptatnos¢ internetowe (BLIK).

Klient upowaznia Deloti do wystawienia faktury bez podpisu.

W przypadku zaistnienia dodatkowych, uzasadnionych kosztéw, ktérych Strony uprzednio
nie uzgodnity, obcigza¢ one beda Klienta, po uprzednim zaakceptowaniu przez niego ich
wysokosci.

Deloti zastrzega, ze prawo wilasnosci Produktéw przejdzie na Klienta dopiero w momencie

zaptaty catosci ceny.

SILA WYZSZA

Strony nie ponoszag odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie, niewtasciwe

wykonanie lub opéznienie w realizowaniu postanowien Umowy z przyczyn pozostajacych

poza ich uzasadniong kontrola. Dla unikniecia watpliwosci, pod pojeciem sity wyzszej

Strony rozumiejg w szczegolnosci:

a) kleski zywiotlowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz, inne nadzwyczajne
zjawiska atmosferyczne,

b) akty wlkadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy oraz stan epidemii
(lub stan zagrozenia epidemicznego) wywotany w szczegélnosci wirusem SARS-
CoV-2 powodujacy chorobe COVID-19, ktéry to pomimo obowigzywania w chwili
zawarcia Umowy, w pézniejszym okresie uniemozliwia jej wykonanie w catosci lub
czesci,

C) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia
zagrazajgce porzadkowi publicznemu,

d) strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje,
z wylagczeniem strajkéw u Stron,

e) blokady transportu zaméwienn w zwigzku z transgraniczng dostawg Produktow,

majgce wplyw na terminowg realizacje Umowy.
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W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktéra nie moze zrealizowaé
swoich obowigzkéw zgodnie z Umowag, obowigzana jest zawiadomié¢ pisemnie druga
Strone o istniejacych przeszkodach, podajac szczegétowe uzasadnienie zaistnialego
stanu.

Realizacja postanowien Umowy zostaje zawieszona na czas istnienia okolicznosci sity
wyzszej.

Po ustaniu ww. okolicznosci Strona, ktéra powotywata sie na site wyzszg zawiadomi druga
Strone pisemnie o braku przeszkod do dalszej realizacji zobowigzan wynikajacych z
Umowy. Zawiadomienie takie powinno by¢ przedstawione niezwtocznie po ustaniu sity
Wyzszej.

W sytuacji, gdy czas trwania sity wyzszej przekroczy 60 dni — kazda ze Stron uprawniona
jest rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu drugiej Strony. Rozwigzanie Umowy przez Klienta uprawnia go do
uzyskania zwrotu uiszczonej ceny Produktéw, pomniejszonej o wydatki poniesione w

wyniku dotychczasowej realizacji Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC DELOTI

Deloti o$wiadcza, ze posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe oraz
majatkowe, wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dzialalnoScig gospodarcza, a
pozostajagce w bezposrednim zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem,
wynikajgcym z Umowy.

Strony postanawiajg, ze odpowiedzialno$¢ Deloti w stosunku do Klienta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan, ograniczona jest do szkdd
wyrzadzonych umyslnie. W kazdym przypadku Deloti odpowiada wytacznie za szkody
rzeczywiste, z wylaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans) i szkéd nastepczych
(consequential loss). Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa, calkowita
odpowiedzialnos¢ Deloti z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ww.
zobowigzan, ograniczona jest do tgcznej kwoty naleznosci, wynikajacych z Umowy.

W ramach wzajemnej wspétpracy Stron wylgczeniu ulega uprawnienie Klienta wynikajgce

z tytutu rekojmi za wady Produktéw.

POUFNOSC

Strony zobowiagzujg sie do zachowania w tajemnicy wzajemnie uzyskanych informaciji,
ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane przez Strone w
zwigzku z realizacjg Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania, ktére

Strona oznaczyta jako Informacje Poufne.
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W zwigzku z powyzszym Strony zobowigzuja sie, bez zadnych dodatkowych warunkéw,

ograniczen ani zastrzezen, z wyjgtkiem wyraznie wskazanych w tresci Umowy, ze bez

uprzedniej zgody drugiej Strony:

a)

b)

c)
d)

nie beda wykorzystywac Informacji Poufnych, w jakiekolwiek formie i w jakimkolwiek
zakresie,

nie przekaza Informacji Poufnych podmiotom trzecim w jakiekolwiek formie
i w jakimkolwiek zakresie,

nie ujawnig Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie i w jakimkolwiek zakresie,
beda dbac¢ o bezpieczenstwo wszelkich Informacji Poufnych oraz chroni¢ je przed

kradziezg, uszkodzeniem, utratg lub nieuprawnionym dostepem.

Strony ustalaja, ze zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktdrym mowa powyzej, nie

bedzie odnosi¢ sie do:

a)

b)

d)

Informaciji Poufnych, ktére moga byc¢ traktowane jako Informacje Poufne, ale ktére
staly sie publicznie wiadome, jednak w inny sposéb niz przez naruszenie
zobowigzania do zachowania poufnosci lub przepiséw prawa, w tym informaciji
znajdujgcych sie w publicznie dostepnych rejestrach, ksiegach i ewidencjach,
z wylaczeniem zrddet, do ktérych dostep jest w jakimkolwiek zakresie ograniczony,
Informacji Poufnych, ktore Strona jest zobowigzany przekaza¢ Ilub ujawnié
w wykonaniu obowiazku wynikajacego z obowiazujacych przepiséw prawa,
prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej,

Informacji Poufnych, ktérych ujawnienie lub wykorzystanie jest konieczne do
prawidlowego wykonania Umowy lub zgodne z Umowa, réwniez przez doradcow
zewnetrznych Stron. Korzystanie z Informacji Poufnych przez doradcow
zewnetrznych Stron (prawnicy, doradcy podatkowi, ksiegowi, IT), jak rowniez osoby
trzecie, ktérym informacje sa przekazywane przez Klienta w zwigzku z realizacja
Umowy, do Swiadczenia ktérych jest zobowigzana na podstawie Umowy bedzie
nastepowato z zachowaniem wymogow wynikajacych z Umowy, w szczegélnosci
wymogéw dotyczacych celu i zakresu,

Informacji Poufnych, co do ktérych odbiorca Informacji Poufnych uzyskat pisemng

zgode na ujawnienie lub wykorzystanie w okreslonym celu.

Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy wigze Strony w czasie

obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



9.1.

9.2.

9.3.

W przypadku, gdy do wykonywania Umowy niezbedne bedzie przetwarzanie danych
osobowych, ktérych administratorem jest Klient, w zakresie tym Klient powierza Deloti
przetwarzanie danych osobowych os6b fizycznych w celu wykonania Umowy.

Klient oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe powierzone Deloti do przetwarzania na

podstawie Umowy bedg w kazdym przypadku pochodzily z legalnych zrédet i Klient

posiadat bedzie w chwili powierzenia wazny tytut prawny do ich przekazania Deloti w tym
celu, ktéry udostepni Deloti niezwtocznie na jego zadanie. W celu unikniecia watpliwosci,

Deloti niniejszym potwierdza, ze w odniesieniu do danych osobowych Klient nie jest

uprawniony do okreslania celéw przetwarzania i nie jest uprawniony do przetwarzania

danych osobowych w sposéb wykraczajgcy poza zakres Umowy.

W przypadku przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Klienta Deloti

zobowiagzuje sie:

a) przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie na polecenie Klienta - co dotyczy tez
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego - chyba ze obowigzek taki
naktada na przetwarzajgcego prawo unii europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega przetwarzajacy; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania przetwarzajacy niezwtocznie (nie pozniej niz w ciggu
48 godzin) poinformuje Klienta otym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny (art. 28 ust.
3 lita) RODO);

b) ograniczy¢ dostep do danych osobowych wytacznie do osoéb, ktorych dostep do
danych osobowych jest potrzebny dla realizacji umowy i udzieli¢ im odpowiednich
upowaznien oraz zapewni¢ odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych oraz zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania w celu realizacji Umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia lub trwania innego rodzaju wspotpracy, jak i po jej
ustaniu (art. 28 ust. 3 lit b) RODO);

C) zabezpieczy¢ przetwarzanie danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych o ktérych mowa w art. 32 RODO,
zapewniajacych stopienn bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem Danych Osobowych (art. 28 ust. 3 lit c) RODO);

d) przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug pod przetwarzajgcego okreslonych
w tresci obowigzujacych przepiséw prawa (art. 28 ust. 3 lit d) RODO);

e) pomagac Klientowi wywigzywac sie z (i) obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane Osobowe dotycza oraz (ii) obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO
(art. 28 ust. 3 lit e), f) RODO);



f) usungé/zwroci¢  Klientowi protokolarnie po zakoriczeniu $wiadczenia ustug
zwigzanych z przetwarzaniem wszelkie powierzone przez niego dane osobowe oraz
usuna¢ wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych Osobowych (art. 28 ust. 3 lit g)
RODO);

Q) udostepni¢ Klientowi niezbedne informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz obowigzujacych przepisach prawa
oraz umozliwi¢ przeprowadzanie kontroli na zasadach pkt 13.4 ponizej (art. 28 ust. 3
lit h) RODO).

9.4. Deloti bedzie przetwarzat dane osobowe przez czas potrzebny do wykonania obowigzkéw
wynikajacych z Umowy, a po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, przez czas niezbedny
do wykonania przez Deloti obowigzkéw zwigzanych z wygasnieciem lub rozwigzaniem

Umowy.

10. WYKONALNOSC

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien Umowy Strony
zastosujg wszelkie mozliwe srodki w celu zastapienia go postanowieniem waznym i skutecznym,
ktére w granicach obowigzujacego prawa odzwierciedla¢ bedzie intencje i znaczenie
postanowienia niewaznego lub bezskutecznego. Jezeli w jakimkolwiek czasie jedno z
postanowiern Umowy bedzie lub stanie sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten nie spowoduje

ograniczenia waznosci lub skutecznosci ktéregokolwiek z pozostatych postanowienn Umowy.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. W zakresie nieuregulowanym w Warunkach lub Umowie stosuje sie prawo polskie.

12.2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Deloti Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw
i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osoéb trzecich.

12.3. Klient nie jest uprawniony do potracenia swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Deloti
bez jej uprzedniej zgody wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.4. Sagdem wihasciwym do rozpoznania sporéw wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych

jest sad wtasciwy dla siedziby Deloti.
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