POLITYKA PRYWATNOSCI

§1

[ POSTANOWIENIA OGOLNE ]
Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest spétka DELOTI spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, Wojciecha Bogustawskiego nr 6, lok. 4A kod
pocztowy: 31 — 048 Krakdéw, zarejestrowany w Sagdzie Rejonowym dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000859487, NIP: 676258538, REGON: 387040962, kapitat zaktadowy 12.600,00 zt.
Osobag odpowiedzialng za ochrone danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora, z ktéra nalezy sie kontaktowaé we wszelkich kwestiach zwigzanych
z ochrong danych osobowych jest — Magdalena Laszczak.
Dane osobowe oznaczajg wszystkie informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej, poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej
technologii.
Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos¢ na danych
osobowych. Sa to w szczegdlnosci zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzgdkowanie,
modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, organizowanie, usuwanie
lub niszczenie.
Wszelkie dane osobowe zbierane i przetwarzane sg przez Administratora z zachowaniem
srodkdw bezpieczenstwa zabezpieczajgcych je przed dostepem oséb i podmiotow trzecich,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Administrator doklada szczegdllnych starah w celu ochrony praw Uzytkownikow,
w szczegoblnosci w zakresie ochrony prywatnosci i ochrony informacji mu przekazywanych
i dotyczacych Uzytkownikow.
Administrator szczego6lnie zwraca uwage, by dane osobowe chronione byly przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym oraz przed przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz ich zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych oznaczonych jako obligatoryjne, uniemozliwi wykonywanie ustug, obstuge

realizacje Umow Sprzedazy przez Sprzedawce.

§2
[ DEFINICJE ]



W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci, poprzez ponizsze definicje rozumie sie:

1.

Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.deloti.store.pl,

Sprzedawca lub Administrator — DELOTI spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie, Wojciecha Bogustawskiego nr 6, lok. 4A kod pocztowy: 31 — 048
Krakéw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000859487,
NIP: 676258538, REGON: 387040962, kapitat zaktadowy 12.600,00 zt.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci,

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Sklep lub korzystajgca z jednej albo

kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

§3
[ STOSOWANIE POLITYKI PRYWATNOSCI 1

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy Sklepu prowadzonego przez Administratora pod
adresem www.deloti.store.pl i ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw, w ktérych
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe. Dotyczy
to zaréwno przypadkoéw, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe uzyskane
bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza, jak i przypadkéw, w ktérych dane osobowe
uzyskane zostaly z innych zrédel, w tym umdw dotyczacych powierzenia przetwarzania
danych.

Poprzez ustanowienie niniejszej Polityki Prywatno$ci oraz jej udostepnienie na stronie
internetowej Sklepu Administrator realizuje natozone na niego obowigzki informacyjne

okreslone odpowiednio w art. 13 i art. 14 RODO, kazdorazowo zgodnie z tymi przepisami.

§4
[ PODSTAWY PRAWNE | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ]
Administrator zbiera dane osobowe dotyczgce oséb fizycznych, w tym osoéb fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Sklepu, w zakresie niezbednym do realizacji zaméwien oraz wykonania
umoOw sprzedazy, a takze informaciji o aktywnosci Uzytkownika w Sklepie internetowym.
Wszelkie dane osobowe o0s6b korzystajacych ze Sklepu, w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych

podobnych technologii, sg zbierane Iub przetwarzane przez Sprzedawce jako



administratora danych osobowych na podstawie wyrazonej przez Uzytkownika zgody, na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub w celu realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO.

W ramach realizacji umoéw sprzedazy, Sprzedawca w szczegoélnosci przetwarza dane

osobowe:

a) w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych Sklepie internetowym,

b)  w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta Uzytkownika,
w przypadku zarejestrowanych Uzytkownikow Sklepu,

C) w celu obstugi zakupéw dokonywanych bez rejestraciji w Sklepie,

d)  w celu obstugi reklamaciji.

Powyzsze dane moga by¢ réwniez przetwarzane na podstawie usprawiedliwionego celu

Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Do usprawiedliwionych celow Administratora, o ktérych mowa w § 3 pkt. 4 Polityki naleza;:

a) prowadzenie negocjacji handlowych i wzajemnej komunikacji oraz informowanie
o ofercie handlowej,

b) przesytanie informacji handlowej,

C) tworzenie bazy danych,

d) dochodzenie lub zabezpieczanie roszczen,

e) marketing produktéw wiasnych lub ustug,

f) prowadzenia analiz sprzedazy produktéw i badan rynku i innych czynnosci analitycznych i
statystycznych,

s))] prowadzenie analiz aktywnosci Uzytkownikéw i sposobu korzystania ze Sklepu w
celu poprawny stosowanych funkcjonalnosci,

h) organizowania, przeprowadzania i koordynowania akcji marketingowych oraz akcji
promocyjnych,

i) zabezpieczeniu dokumentacji w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami i ochrong
praw Administratora.

Przetwarzajgc dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

administratora danych, Administrator dokonuje tego tylko do momentu ustania tego

interesu, ktory stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych.

W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw dokonujgcych w Sklepie zakupu

towarow lub ustug z wykorzystaniem danych pochodzgcych z serwiséw pflatniczych,

w szczegoblnosci PayU lub PayPal, Sprzedawca otrzymuje te dane od tych podmiotow

za zgoda Uzytkownikdw oraz w zakresie niezbednym do realizacji przez Sprzedawce

usprawiedliwionych celow.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ustawy z dnia



10.

18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z
pézn. zm.).

Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie, w tym jego dane osobowe sg rejestrowane w systemie
komputerowym stuzacym do przechowywania i zapisu, zawierajgcym informacje o jego
zdarzeniach i dziataniach. Zebrane w ten sposéb informacje sg przetwarzane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug, przy czym Administrator przetwarza je roéwniez w celach
technicznych.

Niektore dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w zwigzku z
obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami prawa, w tym w szczegolnosci do celéw

podatkowych i ksiegowych.

§5

[ RODZAJ ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH ]
Uzytkownik odwiedzajacy Sklep lub korzystajacy z wustug Swiadczonych przez
Administratora droga elektroniczng posiada kontrole nad danymi osobowymi, ktére sg
przez niego podawane. Administrator ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji o
uzytkownikach Sklepu do niezbednego minimum.
Do danych osobowych zbieranych przez Administratora nalezg miedzy innymi:
a) imie i nazwisko albo inne oznaczenie przedsiebiorcy,
b) dane adresowe,
C) numer NIP,
d) numer telefonu,
e) adres e-mail,
f)adres IP,
o)) nazwa domeny,
h) typ przegladarki,
i) typ systemu operacyjnego.
W zakresie danych niezbednych do rejestracji indywidualnego konta Uzytkownika,
niniejsza Polityka Prywatnosci odsyla do tresci Regulaminu, w szczegélnosci 8§ 4
Regulaminu.
Administrator nie zbiera ani nie przetwarza szczegélnych kategorii danych osobowych
stanowigcych dane wrazliwe. W przypadku podania takich informacji bedzie to oznaczac
udzielenie wyraznej zgody na zbieranie i wykorzystywanie tych informacji przez

Administratora.

§6
[ PLIKI COOKIES ]



1. W ograniczonym zakresie Administrator moze zbiera¢ dane osobowe automatycznie za
posrednictwem plikéw cookies znajdujgcych sie w Sklepie. Pliki te tworzone sg przez
przegladarke internetowg Uzytkownika za kazdym razem kiedy korzysta on ze Sklepu.

2. Wsréd plikow cookies wyrdznic mozne te, ktére sa niezbedne do dziatania Strony
Internetowej. Nalezace do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sa, aby zapewni¢
miedzy innymi:

a) utrzymanie sesji uzytkownika,

b) zapisanie stanu ses;ji uzytkownika,

c) zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w przypadku
zakupow internetowych w Sklepie Internetowym.

3. Administrator korzysta tez z ustug podmiotdw trzecich, ktére wykorzystujg pliki cookies
miedzy innymi w nastepujgcych celach:

a) monitorowanie ruchu na stronie Sklepu,

b) ustalanie liczby anonimowych uzytkownikow naszych stron WWW. Potrzebne do
analizy korzystania ze Sklepu,

C) ptatnosci internetowe.

4, Zadne pliki cookies wykorzystywane w Sklepie, nie gromadzg informacji umozliwiajgcych
ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ usuwania plikbw cookie juz zapisanych przez
przegladarke.

6. Zablokowanie lub usuniecie wszystkich ciasteczek ze Sklepu moze spowodowac trudnosé

w dziataniu lub zupetnie uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci serwisu.

§7
[ AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ]
Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez Administratora nie beda automatycznie

przetwarzane.

§8
[ CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ]

1. Czas przez jaki przetwarzane bedag przez Administratora dane osobowe jest uzalezniony
od podstawy prawnej przetwarzania tych danych osobowych.

2. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku ze zlozeniem zamowienia oraz realizacja umow
sprzedazy bedg przetwarzane przez okres jej realizacji, po tym okresie beda przetwarzane
w celach zwigzanych z rozliczalnoscig dziatan Sprzedawcy, do czego Administrator jest
zobowigzany przepisami o ochronie danych osobowych oraz w zwigzku z

przechowywaniem dokumentacji finansowo — ksiegowej, jednak nie dtuzej niz 6 lat.



Dane pozyskane w zwigzku z rejestracja konta w Sklepie bedg przetwarzane, przez okres
przez jaki Uzytkownik jest zarejestrowany, a po tym okresie bedg przetwarzane w celach
zwiazanych z rozliczalnoscig dziatahn Sprzedawcy oraz przez okres przedawnienia
roszczen Uzytkownika, jednak nie diuzej niz 10 lat.

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego przetwarzane beda do czasu zgtoszenia
przez te osobe sprzeciwu lub do momentu wycofania przez nig zgody.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, w celu innym niz marketingowy, przetwarzane beda do momentu
ustania tego interesu lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktorej dane dotycza,
dalszemu takiemu przetwarzaniu.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedga wymagac tego przepisy prawa.
Jesli przetwarzanie danych osobowych wynika z cigzacego na Administratorze obowigzku

prawnego, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg odpowiednie przepisy.

§9
[ PRZEKAZYWANIE DANYCH ]
Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom nastepuje wylacznie gdy zezwalaja
na to przepisy prawa. W takim przypadku, przekazanie danych osobowych do
przetwarzania innemu podmiotowi odbywa sie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych ktéra to umowa zapewnia stosowanie przez podmiot przetwarzajgcy
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wkasnych celéw, w tym celéw marketingowych.
Odbiorcami danych osobowych, ktére Administrator przetwarza moga by¢ w szczegdlnosci:
a) podmioty przetwarzajace dane osobowe na mocy umoéw powierzenia przetwarzania
danych osobowych,
b) podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe na rzecz Administratora,
C) podmioty realizujace kampanie marketingowe Iub sprzedazowe na rzecz
Administratora,
d)  operatorzy pocztowi,
e)  dostawcy towaréw,
f)banki i operatorzy ptatnosci,
Q) podmioty Swiadczacy ustugi prawne,

h) firmy windykacyjne.



Dane osobowe przekazywane sg wytacznie w zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie

niezbedne dla osiggniecia danego celu

§10
[ PRAWA OSOBY KTOREJ DANE DOTYCZA ]

W celu realizacji swoich uprawnien osoba fizyczna moze kontaktowac sie w tej sprawie
z Administratorem, poprzez wystanie wniosku do Sklepu w formie wiadomosci
elektronicznej e-mail na adres — rodo@deloti.store, badz w formie fizycznej na adres
Sprzedawcy. Whniosek powinien okreslaé w miare mozliwosci precyzyjnie z jakiego
uprawnienia dana osoba chce skorzystacé, jakiego procesu przetwarzania oraz jakich celéw
przetwarzania dotyczy zadanie.
Odpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przediuzenia terminu Administrator poinformuje Uzytkownika o jego
przyczynach. OdpowiedZ udzielana bedzie na adres e-mail z ktérego zostat przestany
wniosek, a w przypadku wnioskéw skierowanych listownie listem zwyklym na adres
wskazany przez wnioskodawce, o ile w liScie nie zostanie wykazana che¢ otrzymania
odpowiedzi na adres e-mail.
WSsrdd praw Uzytkownika nalezy wskaza¢ w szczegélnosci:
a) Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
b) Prawo do uzyskania kopii danych,
C) Prawo do sprostowania badz zmiany danych osobowych
d) Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
e) Prawo do ograniczenia przetwarzania
f)Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. zostanie

wydana decyzja organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych).
s))] Prawo do zgdania usuniecia danych

h) Prawo do przenoszenia danych

§11
[ BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH ]

Informacje dotyczace Uzytkownikéw, w tym dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione
przez Sprzedawce przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong
modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczeh technicznych i organizacyjnych.
Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne

podmioty wspoOtpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich Srodkow



bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie

Administratora.

§12
[ WSZELKIE POZOSTALE PYTANIA, WATPLIWOSCI | SKARGI ]

W razie jakichkolwiek pytan zastrzezen lub watpliwosci dotyczacych tresci niniejszej
Polityki Prywatnosci, sposobu przetwarzania przez Sklep danych osobowych, jak réwniez
w przypadki zamiaru ztozenia skargi dotyczacych tych kwestii nalezy przesta¢ wiadomosé
wraz ze szczegOtowymi informacjami i okolicznosciami, w tym dotyczacymi skargi,
na adres e-mail — rodo@deloti.store.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Administrator majg rOéwniez prawo wniesé
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

na adres — Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

§13
[ ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI ]

Administrator wprowadzi zmiany w zakresie niniejszej Polityki Prywatnosci w sytuacji,
gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane, miedzy innymi z uwagi na, nowe przepisy
prawa, nowe wytyczne organdéw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami ochrony
danych osobowych oraz zmiany technologii za pomoca ktérej Administrator przetwarza
dane osobowe.

Zmiany Polityki Prywatnosci nie moga pozbawia¢ uzytkownikow praw nabytych i odnoszg
one skutek na przysztos¢, od daty wprowadzenia zmiany.

Zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci beda dokonywane poprzez jej publikacje w Sklepie.
Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiany Polityki Prywatnosci moze w kazdej chwili

zaprzestac¢ korzystania ze Sklepu.



