REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DELOTI
OBOWIAZUJACY OD DNIA 13 LISTOPADA 2020 R.
STANOWIACY INTEGRALNA CZESC UMOWY SPRZEDAZY
ZAWIERANEJ POMIEDZY DELOTI SP. Z.0.0. A KLIENTEM

§1
[ POSTANOWIENIA WSTEPNE ]
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym w szczegodlnosci:
a) Zasady sktadania Zaméwien na Produkty dostepne w Sklepie, w tym takze zasady
rejestracji w Sklepie i korzystania z zatozonego Konta;
b) Uprawnienia co do odstgpienia od umowy oraz anulowania Zaméwienia;
c) Zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia bez zakfadania Konta.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakidcenia takie jak przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z przeglgdarka internetowg Klienta.
W celu uzyskania kontaktu ze Sprzedawca, Klient moze kontaktowac sie pod adresem
poczty elektronicznej — info@deloti.store lub pod numerem telefonu — 724-388-877. Koszt
taryfy wedtug stawek operatora.
Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej na

stronie Sklepu.

§2
[ DEFINICJE ]

W ramach niniejszego Regulaminu, poprzez ponizsze definicje rozumie sie:

a) Sprzedawca —DELOTI spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie ul. Wojciecha Bogustawskiego nr 6, lok. 4A kod pocztowy: 31 — 048
Krakow, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000859487,
NIP: 676258538, REGON: 387040962, kapitat zaktadowy 12.600,00 zt.



b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsg, zgodnie z artykutem 22! Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub rolniczg, ktéra korzysta ze Sklepu
i dokonuje zakupu w Sklepie w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
Klient — Konsument lub Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu za posrednictwem sklepu.
Sklep lub Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.deloti.store

Umowa zawarta na odlegto§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ funkcjonujgcych w ramach
Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin —niniejszy regulamin korzystania z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce.

ZamoOwienie - oswiadczenie woli klienta za pomocg formularzu zamoéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do Umowy Sprzedazy Produktu badz Produktow
ze Sprzedawca.

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Konto — konto Klienta w Sklepie, na ktérym gromadzone sg dane dotyczace ztozonych
Zamowien oraz podane przez Klienta dane w chwili zatozenia Konta.

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej
Sklepu.

Koszyk — element oprogramowania sklepéw internetowych umozliwiajgcy wybor
Produktow sktadajgcych sie na przedmiot Zamowienia.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz w rozumieniu Kodeksu cywilnego bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy

Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
[ INFORMACJE O PRODUKTACH ]



Wszystkie informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu nie stanowig oferty,
a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).
Sprzedawca o$wiadcza, ze Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz Produkty wykonywane sg z drewna pochodzgcego
z indonezyjskich fodzi rybackich. Pekniecia, tekstura drewna oraz ewentualne rysy
powierzchni drewnianej wynikajg ze specyfiki materiatu i nie sg wadami Produktu, tym
samym nie stanowig podstawy reklamacji czy tez roszczenia wynikajgcego z rekojmi.
Wszystkie ceny Produktow dostepnych w asortymencie Sklepu sa:
a) cenami brutto,
b)  zostaty wyrazone w ztotych polskich,
c) nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg zalezne wyboru od sposobu dostawy przez
Klienta.
Produkty w Sklepie sg szczegdtowo oznaczone. Na Stronie znajduje sie opis ich wtasciwosci.
Oferta Produktéw prezentowanych na Stronie jest na biezaco aktualizowana. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw,
wprowadzania czy odwotywaniu akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze
uprawnienia nie majg wptywu na ceny Produktéw w przypadku zamowien, ktére zostaty
ztozone przed datg wejscia w zyciu zmiany dotyczgcych warunkow wyprzedazy czy promocji.
Promocje oferowane przez Sprzedawce nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inacze;.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, nazwy firm oraz ich oznaczenia uzyte
w Sklepie nalezg do ich wiascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach informacyjnych. Mogg
stanowiC one zastrzezone znaki towarowe. Rowniez wszystkie materiaty, opisy i zdjecia
prezentowane w Sklepie, uzyte sg wytgcznie w celach informacyjnych, a zgodnie z najlepsza
wiedzg Sprzedajgcego prawa do tych znakdéw i nazw przystugujg producentom i/lub

importerom Produktow.

§4
[ ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE ]
Zatozenie Konta jest darmowe i dobrowolne. Zatozenie Konta nie jest konieczne dla ztozenia
Zamowienia.
Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji. Wymagane do tego sg

nastepujgce dane:



o b~ N

a) imie i nazwisko osoby zamawiajgce;j,

b) adres do doreczen,

c) adres zamieszkania,

d) oznaczenie przedsiebiorcy (opcjonalnie),

e) numer NIP (opcjonalnie),

f) numer kontaktowy,

Q) adres e-mail.

Do prawidtowego zatozenia Konta niezbedne jest rowniez utworzenie hasta umozliwiajgcego
dostep do konta.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracji po zalogowaniu sie
na Konto Klienta w zakfadce ,Informacja”.

Zarejestrowanie Konta wymaga zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, a takze
wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
niezbednym do rejestracji, prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
oraz realizacji Zaméwienia.

Klient ma mozliwo$¢ usuniecia Konta w kazdej chwili poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia do Sprzedawcy na adres mailowy podany w § 1 pkt 4. Usuniecie Konta nie
wymaga podania konkretnej przyczyny, nie wptywa réwniez na stan ztozonych zaméwien.
Sprzedawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia wskazanego w pkt 1 usunie
konto Klienta. Usuniecie konta pozostaje bez wplywu na wczesniej zrealizowane
Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Klienta w przypadku naruszenia

przez Uzytkownika warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie lub przepisow prawa.

§5

[ ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN ]
Ztozenie Zamowienia mozliwe jest po zalogowaniu sie na swoje indywidualne Konto lub
w przypadku jego braku poprzez podanie w Formularzu Zaméwienia niezbednych danych
do realizacji umowy przez Sprzedajgcego. Zamowienia przyjmowane sg wytgcznie drogg
elektroniczng poprzez Strone Sklepu.
Sklep przyjmuje zamowienia przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia.
By ztozy¢ zamowienie w Sklepie, Klient musi doda¢ produkty do Koszyka.
Nastepnie, po wcisnieciu ikony Koszyka, Klient moze ztozy¢ Zamaodwienie.
Klient ma mozliwosé¢ zweryfikowania przedmiotow sktadajgcych sie na Zamdwienie oraz ich

ceny przed zlozeniem Zaméwienia.



10.

11.

12.

Nastepnie, po kliknieciu ikony “Realizacja zamowienia" Klient moze wybrac tryb zamdéwienia:

a) poprzez zalogowanie do Konta Klienta —w tym przypadku system automatycznie
zaimportuje imie i nazwisko, adres do doreczen, adres e-mail i numer telefonu. Klient
ma mozliwos¢ zmodyfikowania tych danych,

b) jako Gos¢ —w tym przypadku wyzej wymienione dane muszg zosta¢ podane po
kliknieciu ,Realizacja zamdwienia”.

Réwniez przed ztozeniem zamowienia Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem.

Fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu Klient potwierdza przy rejestracji Konta oraz

w przypadku ziozenia Zaméwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola checkbox.

Formularz Zaméwienia nie zostanie zaakceptowany bez takiego potwierdzenia.

Po spetnieniu tych czynnosci nalezy klikng¢ ikone “Kupuje i ptace” (Order and Pay).

Czynnosc ta pocigga za sobg obowigzek zaptaty za Zamowienie.

Klient ma mozliwos¢ wyboru jednego z dostepnych sposobow pfatnosci oraz sposobu

dostawy Zamowienia.

Po zatwierdzeniu Zamowienia Klient dokonuje ptatnosci poprzez dostepne w Sklepie metody

ptatnosci.

Zamowienie bedzie uwazane za ztozone tylko w sytuacji, gdy w Formularzu Zamowienia

zostang umieszczone wszystkie obligatoryjne dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje

Klienta.

Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje Zaméwienia, powinny by¢

zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Sprzedawca nie odpowiada za jakiekolwiek

szkody powstate na skutek podania przez Klienta w Formularzu Zamdwienia nieprawdziwych

lub nieaktualnych danych, w tym w szczegdélnosci na skutek podania nieprawidtowego lub

niedoktadnego adresu odbioru Zamdéwienia.

§6
[ OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI ]

1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:

a) dostawa wraz z wniesieniem zamoéwionych Produktow,

b) odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Zawita 61, 30 — 382 Krakow.

2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
b)  ptatnosci elektroniczne (BIik),
c) ptatnos¢ kartg ptatnicza,

d) ptatnosc za posrednictwem platformy PayPal,



e) ptatnos¢ za posrednictwem imoje.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie na stronach Sklepu.

Do kazdej Umowy Sprzedazy zostanie wystawiona faktura VAT.

Faktura VAT zostanie doreczona Klientowi najp6zniej przy odbiorze przez niego Produktu
lub w terminie ustawowym, tj. nie pdzniej niz 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym dokonano dostawy Produktu.

Klient jest zobowigzany do podania Sprzedawcy danych niezbednych do realizacji
Zamowienia, w tym danych Klient umozliwiajgcych Sprzedawcy wystawienie dokumentéw
ksiegowych wymaganych przez wtasciwe przepisy prawa. Odpowiedzialnos¢ za btedy przy
przekazywaniu Sprzedawcy danych Zamoéwienia przez Klienta spoczywa na Kliencie.

W przypadku podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez Klienta,
Sprzedawca moze wystawi¢ note korygujgca lub korekte do faktury VAT.

W szczegoélnych przypadkach Sprzedawca moze zazgda¢ od Klienta zwrotu kosztoéw
przestania takiej korekty lub osobistego odbioru noty w siedzibie Sprzedawcy.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produkiéw przechodzi z Deloti na Klienta z chwilg ich
wydania, a w przypadku powierzenia Produktow przewoznikowi — z chwilg wydania

Produktow przewoznikowi.

8§87
[ REALIZACJA ZAMOWIEN ]

Klient po ztozeniu zamowienia otrzymuje droga elektroniczng automatyczng odpowiedz —
.Potwierdzenie zlozonego zamdwienia” na adres poczty e-mail wskazany przez Klienta.
Potwierdzenie ztozonego Zaméwienia przez Sklep nie jest rbwnoznaczne z jego przyjeciem
do realizacji. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamoéwienia za zwrotem wptaconej przez
Klienta ceny, takze bez podania przyczyny.

Po otrzymaniu Zamowienia i przestaniu automatycznej odpowiedzi opisanej jako
.Potwierdzenie zlozonego zamowienia”, Sklep w odrebnej korespondenciji przesyta na
wskazany przez Klienta adres e-mail kolejng wiadomos$¢ o tresci ,Zamoéwienie potwierdzone
przez Sklep”. Sprzedawca potwierdzi zamowienie bez zbednej zwtoki.

Po otrzymaniu przez Klienta maila ,Zaméwienie potwierdzone przez Sklep” dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy zamoéwionych przez Klienta Produktu i umowa ta wigze obie
Strony transakcji. Z tg chwilg Zamowienie przyjmowane jest przez Sprzedajgcego do

realizaciji.



Klient moze dokona¢ zmian w ztozonym w Sklepie Zamodwieniu, do czasu otrzymania przez
niego maila ,Zamowienie potwierdzone przez Sklep”.

Po otrzymaniu przez Klienta maila ,Zaméwienie potwierdzone przez Sklep” i otrzymaniu
przez Sklep pfatnosci za Zamodwienie Klient otrzymuje drogg elektroniczng elektroniczne
potwierdzenie otrzymania ptatnosci — ,,Potwierdzenie otrzymania ptatnosci” na adres poczty
e-mail wskazany przez Klienta.

Zmiany, o ktérym mowa w § 7 pkt. 4 Regulaminu, mogg dotyczy¢ zaréwno rezygnacji z czesci
zamowionych produktow lub catosci zamowienia, a takze zmian w adresie, czy danych, ktére
znajdujg sie na fakturze. Postanowienia dotyczgce zasady zwrotu naleznosci wynikajgcych
z anulowania zaméwienia uregulowane zostaty w § 9 Regulaminu.

W przypadku woli dokonania jakichkolwiek zmian w Zamowieniu, Klient powinien sie
niezwtocznie skontaktowa¢é ze Sklepem drogg elektroniczng na adres e-malil
info@deloti.store

W przypadku dokonania zmian, czy anulowania zamowienia Klient otrzyma potwierdzenie
na adres poczty elektronicznej wskazanej podczas sktadania zaméwienia.

Cena podana przy kazdym z Produktéw jest wigzaca w chwili skutecznego ztozenia przez
klienta zamowienia. Zamodwienie ztozone jest skutecznie, jezeli zostanie potwierdzone przez
Sklep.

§8

[ CZAS REALIZACJI ZAMOWIEN ]
Zamébwienia realizowane sg w kolejnosci ich skfadania. Realizacja Zamowien odbywa sie
w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 17:00. Zamowienia
ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu, w ktérym Zamdwienie zostato ztozone.
Catkowity czas realizacji Zamowienia to czas przygotowania Zaméwienia do wysytki oraz
przewidywany czas dostawy.
Poczatek biegu czasu realizacji Zamowienia, w przypadku wyboru przez Klienta przy
sktadaniu zaméwienia ptatnosci przelewem tradycyjnym lub za posrednictwem serwisu
PayPal liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,
Czas przygotowania zamoéwienia do wysyiki i przekazania go firmie kurierskiej do doreczenia
wynosi do 10 dni roboczych.
Maksymalny catkowity czas realizacji zamdwienia nie powinien przekracza¢ 14 dni

roboczych, o ile miedzy Klientem a Sklepem nie nastgpig inne uzgodnienia w tym zakresie.



Jezeli okaze sie, ze realizacja przekroczy 10 — dniowy termin przygotowania Zamowienia,
Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. Sklep zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Klienta o przyczynie przediuzenia terminu realizacji Zamowienia oraz okresli¢
orientacyjnie nowy termin realizacji Zaméwienia.

Klient jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji i rezygnacji
z Zaméwienia. W takim przypadku Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie wptacone srodki
pieniezne. Zadna ze stron nie bedzie podnosi¢ wobec siebie jakichkolwiek dalszych roszczen
z tytutu braku realizacji Zamaowienia.

W przypadku, gdy po ztozeniu przez Klienta zaméwienia obejmujgcego kilka Produktéw
okaze sie, ze realizacja czesci Zamowienia nie bedzie mozliwa, Sklep niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail. W takim wypadku Klient moze anulowaé Zamowienie w czesci, w ktérej
realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowa¢ Zamowienie w cato$ci.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, gdy Klient dokonat juz zaptaty
za umowiony Produkt z gory, Sklep zwréci Klientowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni roboczych, zaptacong kwote lub jej odpowiednig czes$¢, w razie gdy Zamowienie
zostanie zrealizowane w czesci.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

§9
[ PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ]

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
134 z pézn. zm., dalej: ,ustawa o prawach konsumenta”), Klient bedgcy Konsumentem,
ma prawo do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia Produktu. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Klient bedacy Konsumentem moze sie w tym celu postuzy¢ formularzem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Skorzystanie z formularza
zwrotu nie jest obowigzkowe. Klient bedacy Konsumentem moze jakiekolwiek inne,
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu, na adres ul. Rzeznicza 14, 32 — 410 Dobczyce.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 134 z pézn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

lub na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi miedzy innymi w odniesieniu do umow:



10.

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,

c) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ wystane w formie elektronicznej

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail — info@deloti.store lub pisemnie

na adres Sprzedawcy.

Na Kliencie bedgcym Konsumentem cigzy obowigzek wykazania, ze dany Produkt zakupit

u Sprzedajgcego. Podstawg wykazania takiego zakupu moze by¢ w szczegdlnosci faktura.

Dokument potwierdzajgcy nabycie towaru nalezy zatgczy¢ do oswiadczenia o odstgpieniu

od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku, o ktérym mowa w 8 9 pkt 1 Regulaminu, Klient bedacy Konsumentem ma

obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ otrzymany Produkt. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie rzeczy wraz z dowodem zakupu przed jego uptywem, na adres ul.

Zawita 61, 30 — 442 Krakéw. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ formularz zwrotu bgdz

inne jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawierajgce numer rachunku

bankowego, na ktéry Sprzedawca ma zwrdci¢ nalezng kwote.

W przypadku zwrotu Produktu, ktory z uwagi na charakter rzeczy nie moze zosta¢ zwrécony

w zwyklym trybie za pomocg operatora pocztowego, koszt zwrotu ponosi Klient, chyba ze

jest Konsumentem.

Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres ul. Rzeznicza 14, 32 — 410 Dobczyce.

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient bedgcy Konsumentem.

Paczki wystane na koszt Sklepu Internetowego oraz za pobraniem nie beda przyjmowane.

Klient bedacy Konsumentem stosuje sposéb opakowania zwracanych rzeczy ktory pozwoli

na zabezpieczenie przesytki w sposob odpowiadajmy jej rodzajowi.
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13.

Sklep gwarantuje zwrot wszystkich otrzymanych od klienta ptatnosci, tj. tgcznej kwoty réwnej
cenie zwracanego Produktu oraz ustugi transportowej widniejgcych na dowodzie zakupu.
Zwrotowi podlega kwota obejmujgca cene za Produkty objete umowa, co do ktérej Klient
skorzystat z prawa odstgpienia oraz ewentualne koszty dostawy Produktu. Zwrotowi nie
podlegajg dodatkowe koszty wynikajgce z wybranego przez Klienta bedgcego
Konsumentem sposobu dostarczenia Produktu, jesli jest on inny niz najtanszy standardowy
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep.

Zwrot zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany przez Klienta bedgcego
Konsumentem w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, a w razie jego braku na konto za
pomocg ktérego dokonano ptatnosci online, nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy czym Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci do momentu dostarczenia przesytki zwrotnej lub do czasu dostarczenia dowodu
odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi najwczesniej.

Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§10
[ GWARANCJE ]

Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie Produkty.

§11
[ REKLAMACJE ]

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem Klienta, jezeli sprzedawany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1145).

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta jezeli rzecz sprzedana na wade fizyczng lub
prawng z tytutu rekojmi, wedle regut okreslonych ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) a zatem reklamacja Produktu moze nastgpi¢ ze
wzgledu na wade fizyczng, ktorg polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg lub ze
wzgledu ma wade prawng, w szczegolnosci jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby
trzeciej.

Sprzedawca nie odpowiada z rekojmi za wady fizyczne lub prawne Produktu wzgledem

Klienta bedgcego Przedsigbiorcg w zakresie wynikajgcym z dopuszczalnego prawa.



Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
reklamacyjnego udostepnionego na Stronie Sklepu.

W przypadku reklamacji, Klient odsyta na koszt Sprzedawcy wadliwy Produktu na adres
Sklepu wraz z dowodem zakupu oraz pismem reklamacyjnym. Klient moze skorzystaé
z formularza reklamacyjnego udostepnionego na stronie internetowej Sklepu.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przez Sklep reklamaciji. W przeciwnym razie uznaje sig, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie
0 obnizeniu ceny okreslajgce kwote, o ktdérg cena ma byc¢ obnizona lub zgdanie Klienta
bedacego Konsumentem co do wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo oswiadczenia
0 obnizeniu ceny okreslajgce kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, za uzasadnione.
Brak odpowiedzi na reklamacje w zakresie odstgpienia od Umowy Sprzedazy ztozonej przez
Klienta bedgcego Konsumentem w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Sklep reklamacji
uznaje sie za uznanie przez Sprzedawce odstgpienia.

W przypadku uzasadnionej reklamacji i zadania przez Klienta bedgcego Konsumentem
wymiany Produktu na wolny od wad, wadliwy Produkt zostanie wymieniony na inny,
petnowartosciowy w ciggu 14 dni od chwili otrzymania wadliwego Produktu, a jesli bedzie to
juz niemozliwe, sklep zwrdci Klientowi bedgcemu Konsumentem réwnowartos¢é ceny
Produktu lub zaoferuje mu inne dostepne w Sklepie Produkty.

Kazdorazowo w przypadku uznania reklamaciji, Klientowi bedgcemu Konsumentem zostanie
zwrécony koszt dostawy towaru w ramach procedury reklamacyjnej.

W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie odestany do Klienta wraz z opinig

0 niezasadnosci reklamacji bez zwrotu kosztow dostawy towaru.

§12
[ POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN ]

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych, rzecznikdw konsumentéw, oraz organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcii
Handlowej, oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1668 z pézn. zm.)., z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1668 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow.

§13
[ POSTANOWIENIA KONCOWE ]

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest z uwagi na zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego i unijnego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8§14
[ NOTA PRAWNA ]

DELOTI sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w produkcji, nie udziela zadnej

gwarancji a takze w zaden sposob nie jest odpowiedzialna za jakkolwiek szkode bedaca

nastepstwem korzystania z informacji zawartej w niniejszym Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg m. in. przepisy:

a)

b)
c)

d)

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z
2019r. poz. 1010),

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145),
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z

pozn. zm.).



